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高
野 

登 
著

お
も
て
な
し

日
和
（
仮
題
）

何
を
以
て
何
を
為
す
の
か
。

日
々
感
覚
を
研
ぎ
澄
ま
し
、
日
々
学
び
、

日
々
自
ら
の
暮
ら
し
を
磨
き
つ
づ
け
る
。

難
し
い
。
厳
し
い
。
奥
が
深
い
。

だ
か
ら
こ
そ
、
も
っ
と
も
っ
と
極
め
た
く
な
る
。

時
間
は
人
生
。
時
間
は
命
。

ホ
テ
ル
に
滞
在
す
る
か
け
が
え
の
な
い
時
間
に
、
極
上
の
ド
ラ
マ
を
満
喫
し
て
ほ
し
い
。

お
客
様
一
人
ひ
と
り
の
感
性
や
信
念
を
思
い
や
り
、
そ
の
生
き
方
に
ど
こ
ま
で
も
寄
り
添
う
。

自
ら
の
気
配
は
完
全
に
消
し
去
り
、
存
在
感
だ
け
を
お
客
様
の
心
に
宿
し
て—

—

。

そ
ん
な
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
あ
り
方
は
、
あ
ら
ゆ
る
業
種
、
あ
ら
ゆ
る
職
種
に
通
じ
る

よ
り
よ
い
働
き
方
、
生
き
方
の
ヒ
ン
ト
の
宝
庫
！

ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
業
界
の
最
高
峰
リ
ッ
ツ
・
カ
ー
ル
ト
ン
日
本
支
社
長
と
し
て

大
阪
、
東
京
で
の
ホ
テ
ル
創
業
を
支
え
た
著
者
が
今
放
つ
、

自
分
も
周
囲
も
よ
り
心
豊
か
に
な
る
生
き
方
、
働
き
方
、
率
い
方
。
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　　2015 年

10/28㊌
 発売予定
 予約受付中！

人
と
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
研
究
所  

代
表

ザ
・
リ
ッ
ツ
・
カ
ー
ル
ト
ン
・
ホ
テ
ル・
カ
ン
パニ
ー 

前
日
本
支
社
長

高野登（たかの のぼる）   1953 年、長野県戸隠生まれ。
ザ・リッツカールトン・ホテル・カンパニー前日本支社長。
専門学校卒業後、渡米。NY プラザホテルなどの名門
ホテルでマネジメントを経験し、1994 年にリッツ・カー
ルトン日本支社長に就任。大阪、東京の開業をサポー
トする。2009 年に退社した翌年「人とホスピタリティ研
究所」設立。日本各地で人財、組織、地域づくりのサポー
トをおこなっている。

お
も
て
な
し
は
、
生
き
方
そ
の
も
の
。

高
野
流
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
真
髄
が
結
晶
し
た
極
上
の
エ
ッ
セ
イ
40
編


